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ITK:catalog

Der ITK:catalog ist das Herzstiick der ITK-Branchenlésung.
Er bildet die zentrale Plattform zum Austausch von Artikel-
und Bestelldaten zwischen ERP-System, es:shop und der
Beschaffungslosung cop agent.

Der ITK:catalog halt somit tagesaktuell alle bendtigten Daten
vor und funktioniert dabei als ,Dolmetscher" zwischen den
beteiligten Systemen. Entsprechend ergonomisch lauft auch
die Belegkalkulation ab.

In der Ubersichtlich gestalteten Maske haben Sie aktuelle
Artikelpreise, Gewinnspannen, Roherldse und Verfiigbarkeiten
immer im Blick.

ITK:cop agent

Uber die ITK:cop agent Schnittstelle verbinden wir Waren-
wirtschaft und cop agent Beschaffungslosung. So erhalten

A der ITK-Brancl 6 Zugriff auf Artikelinfor-
mationen, Preise und Contentdaten zu Artikeln von iber

120 Distributoren. Dadurch kénnen Sie Preisgestaltung und
Einkaufskalkulation auf Grundlage eines tagesaktuellen

Artil umsetzen. e ,Merklisten" aus

dem cop agent kdnnen direkt als Angebot oder Auftrag in die
BiliroWARE-ITK iiberkommen werden. Bestellungen auf Basis
der ITK:cop agent Schnittstelle werden Uber die Zusatzfunktion
~Cop exchange" unmittelbar aus der Warenwirtschaft an Ihre
Lieferanten abgesetzt.

ITK:es shop

Durch die Anbindung des Webshopsystems es:shop von
ElectronicSales an den ITK:catalog, wird die Verwaltung des
eigenen Online Shops aus der Warenwirtschaft ermoglicht. Die
vollstandige Vermei

eroffnet ITK- Fachhandlern den Einstieg in den Online Handel
mit minimalisiertem Aufwand.

Auch hier erfolgt die Kommunikation in beide Richtungen.
Bestandsartikel konnen direkt aus der Produktivsoftware als
Angebote im Webshop veréffentlicht und Bestellungen von
Webshop Kunden direkt in der Warenwirtschaft verarbeitet
werden.

Gleiches gilt fiir die nachfolgende Belegkommunikation.

ITK:service

Das Modul ITK:servicedesk unterstiitzt bei der Erbringung,
Verwaltung und Abrechnung taglicher Dienstleistungen.

So kdnnen Sie Ihre Servicezeiten denkbar einfach
koordinieren, dokumentieren und abrechnen.

Mit dem Zusatzmodul ITK: kénnen K rage
in einem Ticketsystem verwaltet und direkt online bearbeitet
werden.
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Die ITK:Branchenfunktionen erweitern den Funktionsumfang der
kaufmannischen Softwarelésung BiiroWARE, um ITK-Resellern und
Systemhausern das tagliche Arbeiten zu erleichtern.

Dies gelingt durch branchenspezifische Ergdanzung und Ausge-
staltung ,klassischer" ERP Komponenten. Insbesondere die
Bereiche Angebotserstellung, Auftragsbearbeitung, Bestellwesen
und Serviceabrechnung wurden an die Bediirfnisse des
ITK Handels angepasst.




cop agent ist eine intelligente Beschaffungslésung, die Sie bei allen einkaufsrelevanten Ablaufen unterstiitzt. Die Produkt-
und Preisrecherche zeigt in Sekundenschnelle an, welcher Lieferant die besten Einkaufspreise und Lieferzeiten bietet.

Dazu erhalten Sie alle notwendigen Produktdetails wie Bilder oder technische Daten. Mit cop agent wird die Aktualisierung
Ihres Artikelstamms in der BiiroWARE-ITK mit enormer Zeitersparnis automatisch durchgefiihrt.

cop agent steht fiir eine deutliche Prozesskostenoptimierung und Vereinfachung Ihrer eBusiness-Aktivitaten.

Importmaéglichkeiten fiir Thre individuellen Artikel- und
Preisdaten von iiber 120 Distributoren.

Umfangreiche Suchfunktionen (z.B. nach Hersteller-
artikelnummern, EAN, usw.)

Vorgefertigte Artikelgruppenstruktur

Echtzeit Preis- und Verfligbarkeitscheck bei allen unter-
stiitzenden Distributoren

Zubehdhrprodukte sind dem Hauptprodukt zugeordnet

Onlinebestellung direkt beim Distributor aus der
BliroWARE-ITK heraus.

Produktbilder und Datenblatter von cop media.

media A

Mit dem cop media Content
stehen Ihnen strukturierte
Artikeldaten zu iiber 250.000
Produkten im cop agent zur
Verfligung, zuséatzlich und
erganzend zu den Produk-
tinformationen, die Sie von Ihren Distributoren geliefert
bekommen.

Fir Sie bedeutet das eine groBe Fiille an hinterlegten
Informationen wie zum Beispiel ausfiihrliche Datenblatter
oder Produktabbildungen, mit denen Sie Ihren Webshop und
somit Ihre Kunden mit Informationen versorgen kénnen.
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[Elers) exchange

cop exchange bietet perfekte Lésungen fiir die Anbindung an Ihre Distributoren.
Uber cop exchange ist Ihre BiiroWARE-ITK in der Lage, Ihre Bestellungen direkt
zum Distributor zu Gbertragen und Sie immer uber den aktuellen Status Ihrer
Bestellung zu informieren.
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BiiroWARE - Warenwirtschaft

Als Warenwirtschaftsoftware (WAWI) bringt BliroWARE ERP
einen hohen Automatisierungsgrad aller Vorgédnge rund um die
Warenbewegungen und ermdglicht ein rationelles Arbeiten bei
Wareneif mit dem 1 und dem War

mit Lieferschein und Rechnungserstellung sowie bei der
Auftragsbearbeitung. Als Echtzeitsystem bietet das Warenwirt-
schaftssystem die Nachvollziehbarkeit aller Vorgange und
Warenbewegungen.

Hauptaugenmerk haben wir auf detailierte Auswertungen und
Statistiken sowie ein aussagekraftiges
Managementinformationssystem gelegt.

BiiroWARE - CRM

Dagegen bietet BiiroWARE ERP CRM volle Integration in
Projektmanagement, Auftragsbearbeitung, Fakturierung, und
Bestellwesen. Alle Zahlen und Kennzahlen des Kunden sind in
Echtzeit im Vertriebsprozess greifbar. So werden CRM Kern-
funktionen wie E-Mail Kommunikation, Vertriebssteuerung,
Kampagnenmanagement und Call-Center Management doppelt
wertvoll.

Der Einsatz von BliroWARE ERP CRM bringt eine optimalere
Organisation fir jedes Biiro und Arbeitsgruppen. Vertriebs-
aktivitaten kénnen bei gleicher Personalstarke erhoht werden.

BiiroWARE - FiBu

Die Finanzbuchhaltung (FIBU) gewahrleistet durch die hohe
Verkniipfungsfahigkeit und den hohen Grad an automatisierten
Buchungs- und Rechenvorgangen Komfort und Sicherheit in der
Finanzplanung, denn auch das Kreditlimit wird standig
aktualisiert. Der gesamte ausgehende und eingehende
Zahlungsverkehr eines Unternehmens wird intelligent und
prazise abgewickelt. Die Fibu wird hierbei von dem integrierten
eBanking mit Kontierungsautomatik unterstitzt. Workflow und
Cashflow werden dadurch deutlich verbessert. Auch das Mahn-
wesen Ihres Betriebes hat BiroWARE ERP voll im Griff.

BiiroWARE - Designer

Anwender von Standardsoftware wissen: Flexibilitat und An-
passbarkeit einer Warenwirtschaft ist ebenso wichtig wie
deren Funktionsumfang. Mit dem ,Designer" bleibt die Waren-
wirtschaft so individuell wie Ihr Unternehmen. Dauerhaft! Mit
dem Designer kann BiiroWARE ERP auf die Erfordernisse in
Ihrem Haus eingestellt werden.

So passt sich die Warenwirtschaft an Ihr Unternehmen an —
und nicht umgekehrt. So bleiben Unternehmen fiir zukiinftige
Anforderungen geriistet.
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es:shop von ElectronicSales bietet weitgehende Mdglichkeiten, um Ihre Produkte online anzubieten und zu préasentieren.

Angepasst an Ihre Anforderungen stehen Ihnen drei Shop-Produkte fiir Ihre direkte Anbindung zur Auswahl.

Innerhalb der ITK-Branchenlésung wird der Katalog fiir Ihren Online-Shop vorgefertigt importiert. Artikelgruppen und Artikel-
kategorien bis hin zu den Detailbildern eines jeden Produkts kénnen direkt aus der BuroWARE-ITK beeinflusst und tber-

nommen werden.

Eingegangene Bestellungen werden mit allen Kundendaten an die BliroWARE-ITK zuriickgeliefert.

Verkaufsplattform

Zufriedene Kunden durch komfortable Shopfunktionen:

sichere Dateniibertragung -
N

Bestellhistorie

verschiedene Zahlungsarten'

professionelle Suchfunktionen

Shop-Giitesiegel

B2B-Funktionen
Individuelle Funktionen fiir gewerbliche Kunden:
Genehmigungsworkflow
Kostenstellen / Budgetverwaltung
-—
“9\\ épfrage- / Angebotsmodul
[. Rollen und Rechte

OCI Schnittstelle




Leistungen durch bidirektionale Anbindung von es:shop an Ihre BiliroWARE-ITK:
}Statusinformatiunen fiir Kunden bis auf Positionsebene
’Abgleich von Kundendaten (auch mit mehreren Liefer- und Rechnungsadressen)

Automatische Ubernahme von Neukunden und Anlage im Kundenstamm der
Blroware-ITK

}Bestands- und Preisanderungen werden in Echtzeit aktualisiert.
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odule WaWi, CRM, FiBu

ITK:Branchenfuktionen
ITK:catalog

ITK:cop agent

ITK:es shop

ITK:service

Anzahl der Distributoren

E-Business von ElectronicSales.
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ITK:Zusatzfunktionen

} ERP

Einheitliche Oberflache

Aktiver Katalogartikelstamm

Online Systemhauskalkulation
Merklistenverwaltung

Erweiterte Seriennummerverwaltung
RMA-Abwicklung

Automatische Bestellabwicklung
Versand im Namen Dritter

HelpDesk Funktionen

ServiceDesk: Abrechnen/Verwalten von
Servicezeiten

} Beschaffung
cop agent Schnittstelle
taglicher Artikel- & Contentabgleich
Bestellautomation, Trackingfunktionen
Contentdaten zu (iber 250.000 Artikeln
Zugriff auf Daten von iiber 120 Distributoren

Webshop
Bidirektionale Shopschnittstelle zu es:shop
Produktagenten (Wunschpreis, Verfiigharkeit)
Produktkonfigurator und -berater
Stiicklistenverwaltung, Sortimentsartikel
Schnittstellen zu Online-Zahlungssystemen
Shop-In-Shop

Genehmigungsworkflow

sichere Dateniibertragung

Shop-Giitesiegel

Allgemeine Funktionen

} Warenwirtschaft
Projektverwaltung
Management Informationssystem
Vertragsverwaltung

} Finanzbuchhaltung
DATEV-Anbindung
Finanzauswertungen
eBanking

Vertrieb
CRM-Office Planer
Termin-, Aufgaben- und Resourcenver

>

Exchange Anbindung
) y/
} Zuséatze

eBilling - elektronisches Bele:
Revisionssichere Archivierung
Kasse / POS

Lohn & Gehalt




RMBSoftware
Ideen entwickeln

Vertriebspartner Service & Support
www.distribution2.com www.rmbsoftware.de
Distribution? GmbH RMB Software GmbH
Justus-von-Liebig-Ring 15 WiirmtalstraBe 146

82152 Krailling bei Minchen 81375 Miinchen _
Fon: +49 (0)89 - 149 04 67-0 [ Fon: +49 (0)8

—

z S OftEN GI N E Weitere Informationen finden Sie unter:

www.bueroware-itk.de

Die Zukunft ist mit uns
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